EN IYISI OL

Bir organize sanayiinde Uretim yapan iki konfeksiyon fabrikasinin iiretim
ve satis raporlari arasinda ¢ok biiytlik fark vardi. Halbuki her iki fabrikada
da aym sayida is¢i, aym siirede calisiyor, esit sayida makine faaliyet
gosteriyor, aynit miktarda kumas girdisi saglaniyordu. Biitliin kosullar esit

olmasina ragmen tiretim ve satista bir turlu esitlik saglanamiyordu.

Suirekli zarar eden fabrikanin patronu, insan kaynaklar: ve kalite yonetimi
uzerine faaliyet gosteren bir firmadan yardim istedi. Firma gorevlileri
fabrikaya gelip inceleme yaptilar. Biitliin tezgahlarin basindaki ¢alisanlarla

birebir goriisme yaptilar. Goriisme yapilmayan personel kalmadi.

Goriismelerin sonunda ilging bir durum g¢ikti ortaya. Biitiin tezgahlarin
basinda calisan isciler, kendi makineleri, kendi gorevleri, kendi tretimleri
ile ilgili sorulara yonelik gecistirme cevaplar vermisler, kendi alanlarinin
disindaki konulardan s6z etmislerdi. Diger tezgahtaki iscinin isini iyi yapip
yapmadigl, diger makinenin basindaki is¢inin az ya da c¢ok iretim
yaptigindan bahsetmislerdi. Hatta bazi isciler, bir adim daha ileriye giderek

diger fabrikanin durumu ile ilgili raporlardan s6z etmeye baslamislardi.

Insan kaynaklar: ve kalite yénetimi alaninda faaliyet gdsteren firma, zarar
eden fabrika yetkililerine sundugu raporda: “Bu fabrikada hi¢ kimse
kendi isini yapmiyor. Hi¢ Kimse kendi isine odaklanmiyor. Herkes
baskasinin gorevini, baskasinin iiretimini, baskasinin gelirini

gozetliyor. Bu kosullar da basariya ulasmak miimkiin degildir.”

Toplumsal sorumluluk duygusuna sahip olmak, takim ruhunu canl tutmak,
ekip calismasina 6nem vermek giizel bir davranistir. Ama biitiin bunlardan
daha onemli ve daha gilizel olan; kisinin, kendi sorumluluklarinin farkina

vararak, Kisisel disiplin sahibi olmasidir.



Insanlarin bir pargas olduklar biitiin hakkinda bilgi sahibi olmalari, aidiyet
duygusunun giiclenmesi acisindan destekleyici unsur olabilir. Isci olarak
calistiklar1 fabrika hakkinda genel bilgi sahibi olmak, tiye olduklar1 dernegin
misyonundan haberdar olmak, mensubu olduklar: ailenin yapis1 hakkinda
fikir sahibi olmak; ait oldugu biitline sahip ¢ikmak acisindan 6nemlidir. Ne
var Ki, bir fabrikada is¢inin gorevi ile miidurin gorevi ayni olmadig gibi, bir
dernekte de normal tiye ile genel baskanin misyonu ayni degildir. Fabrikada
isci olarak calisan veya herhangi bir dernekte normal tliye olan Kkisinin
fabrika ya da dernek hakkinda genel bilgi sahibi olmas1 demek; fabrika
muduruniin veya dernek genel baskaninin gorev alanina miidahale

edebilecegi anlamina gelmemektedir.

Bu acidan bakildigi zaman, dikkat edilmesi gereken asil 6onemli husus,
bireyin kendi sorumluluk alanina 6zen gostermesi, bireysel misyonuna ve
vizyonuna sahip ¢ikmasidir. Bireysel sorumluluklarini yerine getirmeyen
bir insanin diger Kkisilerin sorumluluklart hakkinda konusmaya hakki

yoktur.

Hayatta ne is yapiyor oldugumuz elbette 6nemlidir. Ama en az bu kadar
onemli olan bir sey daha var. icra ettigimiz isi, nasil yaptigimizdir. Bastan

savma, siradan, miikemmel, saheser...

Martin Luther King'in soyledigi gibi: “Eger sizden sokaklar1 siipiirmeniz
istenirse, Michelangelo'nun resim yaptigi, Beethoven'in beste yaptigi
veya Shakespeare 'in siir yazdig: gibi siipiiriin. O kadar giizel siipiiriin
ki, gokteki ve yerdeki herkes, durup “Burada isini ¢ok iyi yapan bir
¢opcii yasiyormus” desin.

Yapilan isin, en iyi sekilde yapilmasini konu alan ya da kulvarda en iyisi
olma adina Douglas MALLOCHin “En lyisi Ol” isimli siirini sizlerle

paylasmak istiyorum.



En lyisi Ol

Dag tepesinde bir cam olmazsan, vadide bir ¢ali ol,
Fakat orada ki en iyi kiictik ¢ali sen olmalisin.

Cali olamazsan bir ot pargasi ol, bir yola nese ver;
Bir misk cicegi olamazsan bir saz ol;

Fakat goliin icinde ki en canli saz, sen olmalisin.

Hepimiz kaptan olamayiz, tayfa olmaya mecburuz.
Diinya da hepimiz i¢in bir sey var.
Yapilacak buytik isler, kiictik isler var.

Yapacaginiz is, size en yakin olan istir.

Cadde olamazsan patika ol,
Glines olamazsan yildiz ol;
Kazanmak veya kaybetmek 6lcti ile degil;

Sen her neysen, onun en iyisi ol!

Not: Bu yazi, Akis Kitap Yayinevinin yayinladig1 Yusuf Yesilkaya'nin “Bedel

Odemeden Asla” isimli kitabindan -(223-225 sayfasindan)- alintilanmistir.



